1.

OBCHODNI PODMINKY
obchodni spole¢nosti IMPACT METRICS, s.r.o.

se sidlem Kozinova 1162/5, 400 03 Usti nad Labem
identifikaéni ¢islo: 10892664

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C,

vlozka 47169

pro poskytovani digitalniho obsahu prostfednictvim on-line obchodu umisténého na

internetové adrese www.esgradar.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*“) obchodni spoleénosti
Impact Metrics, s.r.o., se sidlem v ulici Kozinova 1162/5, 400 03 Usti nad Labem,
identifikacni Cislo: 10892664, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 47169 (dale jen ,poskytovatel) upravuji v
souladu s ustanovenim

§ 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,obéansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu (dale jen
.smlouva“) uzavirané vsouladu s § 2389a a nasl. ob&anského zakoniku mezi
poskytovatelem a jinou osobou (dale jen ,uzivatel) prostfednictvim internetového
obchodu poskytovatele. Internetovy obchod je poskytovatelem provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese https://esgradar.cz/ (dale jen ,webova stranka®“),
a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. UZivatel je pravnickou osobou.

1.3 Uzavienim smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytnout uzivateli digitalni obsah
(sjednany produkt) k uzivani a pro vlastni potfebu. UzZivatel se zavazuje, Ze za produkt
zaplati poskytovateli cenu.

1.4. Obchodni podminky jsou nedilnou souc€asti smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem
a uzivatelem. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve
smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.5. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu Ize
uzavfit v Ceském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek mize poskytovatel ménit, &i doplfiovat. Tim nejsou
dotéeny prava a povinnosti vzniklé po dobu uéinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.


https://esgradar.cz/

2.

UZAVRENi SMLOUVY

2.1. VeSkera prezentace produktl a sluzeb (dale souhrnné ,produkty”) umisténa ve
webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen
uzavfit smlouvu, jejiz pfedmétem je poskytnuti tohoto digitalniho obsahu. Ustanoveni §
1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o poskytovaném digitalnim obsahu, a
to v€etné uvedeni cen jednotlivych produktd. Ceny produktu jsou uvedeny véetné dané z
pfidané hodnoty a v8ech souvisejicich poplatki. Ceny produkt( zlstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost poskytovatele uzavfit smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3. Pro objednani produktlt vypini uzivatel objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:

2.3.1. objednavaném produktu (objednavany produkt ,vlozZi“ uzivatel do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

2.3.2. ceng, zpusobu uhrady ceny za poskytnuty produkt, udaje o pozadovaném zpusobu
zpfistupnéni objednavaného produktu véetné €asu plnéni zpfistupnéni produktu
(produkt bude dodavan postupné po ¢astech vzdy ve sjednany Cas).

Pfed odeslanim objednavky je uzivateli umoznéno ve webovém rozhrani obchodu
zkontrolovat, zménit a opravit udaje, které viozil do objednavky.

2.4. Poskytovatel je opravnén od uzivatele kdykoliv Zadat dodateéné potvrzeni
objednavky (napf. v pfipadé nespravnosti vyplnénych udaju, v pfipadé objednani
neobvyklého mnozstvi produktd) a do doby, nez obdrzi toto potvrzeni pozastavit
poskytovani digitalniho obsahu, ktery je obsahem produktu uzivateli.

2.5. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem vznika doru€enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je poskytovatelem zaslano uzivateli elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty uzivatele.

2.6. Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk na dalku pfi uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi uzivatel sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2.7. V pfipadé, Ze na strané poskytovatele doslo ke zjevné technické nebo
administrativni chybé pfi uvedeni cen produktl, neni poskytovatel povinen uzivateli za
takovou cenu produkt s digitdlnim obsahem zpfistupnit, a to ani v pfipadé, Ze bylo
uzivateli zaslano automatické potvrzeni o doru€eni objednavky. V takovém pfipadé
poskytovatel informuje o chybé uzivatele a zasle mu aktualizovanou nabidku. Smlouva je
v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim uzivatele o pfijeti aktualizované nabidky.



V pfipadé, Ze uZivatel tuto novou aktualizovanou nabidku nepfijme a jiZz doSlo k uhradé
ceny, ve lhaté 14 dnd mu poskytovatel vrati zaplacenou cenu za produkt.

3.CENA PRODUKTU A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cenu produktu a pfipadné naklady spojené s poskytnutim produktu dle smlouvy
muze uzivatel uhradit poskytovateli nasledujicimi zpusoby:

[] bezhotovostné prevodem na ucCet poskytovatele €. 2601996092/2010, vedeny u
spolecnosti Fio banka a.s. (dale jen ,ucet poskytovatele®);

[1 bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému Comgate;
1 bezhotovostné platebni kartou.

3.2. Poskytovatel nepozaduje od uzivatele zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéena povinnost uzivatele uhradit poskytovateli cenu produktu pfedem v souladu
s témito obchodnimi podminkami.

3.3. Uzivatel hradi poskytovateli cenu za produkt bezhotovostné. Cena je splatna do 14
dnd od uzavieni smlouvy. V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany nebo jiné
sluzby poskytovatele elektronickych plateb je uzivatel povinen postupovat dle pokyn(
poskytovatele elektronickych plateb. UZivatel pfi uhradé ceny bankovnim pfevodem
uvede variabilni symbol platby uvedeny na odkaze “Zobrazit stav objednavky” v
emailovém potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
uzivatele uhradit cenu splnén okamzZikem pfipsani pfislusné c¢astky na ucet
poskytovatele.

3.4. Poskytovatel je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny jesté pfed zpfistupnénim
produktu uzivateli. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

3.5. Poskytovatel vystavi uzivateli danovy doklad (fakturu) po uhrazeni ceny produktu,
kterou odeSle v elektronické podobé na elektronickou adresu uzivatele.
Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty.

3.6. Poskytovatel je opravnén poskytnout uzivateli na cenu produktu slevu. Sleva se
vztahuje pouze na neziskové organizace, které maji zajem o poskytnuti produktu ESG
Tydenni vybér zdarma. Pravo na tuto slevu neni narokové a tedy vymahatelné. Pro
zarazeni do mailingového seznamu pro zasilani ESG Tydenniho vybéru je tfeba napsat
na e-mailovou adresu info@esqgradar.cz s zadosti. K Zadostem pfistoupi poskytovatel
individualné. Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodnout se, zda zadosti vyhovi Ci nikoliv.




4, UKONCENI SMLOUVY

4.1. Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to na dobu jednoho mésice &i roku ode dne
uzavieni smlouvy. Konkrétni délku trvani si uzivatel sjedna v objednavkovém formulafi na
webovém rozhrani obchodu.

4.2 Uzivatel ma pravo od smlouvy odstoupit bez divodu, a to do 5 pracovnich dnl ode
dne uzavieni smlouvy, za pfedpokladu, Zze mu dosud nebyl poskytnut €i zpfistupnén
produkt. Odstoupeni od smlouvy musi byt poskytovateli odeslano ve Ihaté uvedené
v pfedchozi vété zaslanim na e-mailovou adresu predplatne@esgradar.cz. Odstoupenim
se smlouva rusi od pocatku a poskytovatel je povinen vratit uZivateli cenu, kterou od
uzivatele obdrzel, a to nejpozdéji do 14 dnd ode dne odstoupeni. Vraceni ceny probéhne
stejnym zplsobem, jakym byla cena uhrazena.

4.3 V pfipadé predCasného ukonéeni smlouvy odstoupenim ze zakonnych ddvodu
poskytovatel nevraci uzivateli cenu odpovidajici ¢asti za jiz poskytnuty produkt.

4.4 Poskytovatel zasle uzivateli nejpozdéji 14 dni pfed koncem sjednané doby trvani
smlouvy e-mailovou zpravu s moznosti sjednat si prodlouzeni smlouvy na dalSi obdobi.
Potvrdi-li uZivatel na webovém rozhrani obchodu nebo v emailu, Ze ma zgjem o
prodlouzeni smlouvy, smlouva se prodluZuje o sjednané obdobi.

4.5 Tuto smlouvu uzivatel neni opravnén vypovédét.
5. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1. Poskytovatel je pouze zprostfedkovatelem poskytovanych informaci (digitalniho
obsahu), a proto nemuze rucit za jejich spravnost a neodpovida za vysledek zpfistupnéni
produktu. Poskytovatel negarantuje uzivateli Zadné vysledky za uzivani poskytovanych
informaci. Tim neni dotéena poskytovatelova odpovédnost za vady digitalniho obsahu ve
smyslu § 2389c a nasl. ob&anského zakoniku.

5.2. Poskytovatel se zavazuje uzivateli dodat produkt, elektronicky, ve sjednaném
rozsahu, se sjednanymi vlastnostmi a ve sjednaném terminu a umozni mu pfistup a
licenci k produktu v ujednaném terminu. Poskytovatel poS$le uZivateli produkt ve formatu
elektronické zpravy (e-mailu) na e-mailovou adresu, kterou uzivatel uvedl
v objednavkovém formulafi na webovém rozhrani obchodu.

5.3. Obsahem produktu mohou byt autorska dila chranéna podle zakona €. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zménach nékterych
zakonl. Poskytovatel dodanim produktu poskytuje nevyhradni a nepfenositelnou licenci
uzit produkt a osob v obdobném postaveni).

5.4. Uzivatel je povinen pfi uzZivani obsahu produktu dodrzovat povinnosti stanovené
témito obchodnimi podminkami pravnimi pfedpisy upravujicimi autorska dila a vySe
popsanymi licenénimi podminkami produktu. Pokud uZivatel poruSi takto stanovené
povinnosti, pak je povinen uhradit pfipadnou nahradu ujmy, pficemz takové jednani mize
mit také trestnépravni nasledky.
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5.5. UZivatel bere na védomi, Zze pro uzivani produktu a jeho funk&nost musi splfiovat
nasledujici technické predpoklady:

a)
b)
c)
d)
e)

pocitac, tablet nebo mobil s minimalnim internetovym pfipojenim 4MB/s,

softwarové vybaveni umoznujici pracovat s formaty typu html

obvykly aktualizovany internetovy prohlize¢

e-mailovy ucet

e-mailovou schranku s dostate€nou kapacitou a moznosti pfijimat e-mailové zpravy
od info@esgradar.cz

Nesplfiuje-li uzZivatel tyto technické predpoklady a neni-li produkt uzivateli z téchto
ddvodu dodan, nejedna se o vadu produktu, za kterou by byl odpovédny poskytovatel.

5.6. Vyfizovani stiznosti uzivatell zajiStuje poskytovatel prostfednictvim elektronické
adresy info@esgradar.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSle poskytovatel na
elektronickou adresu uzZivatele.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY A PRAVA Z VAD

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovatel odpovida uZivateli, Ze produkt pfi zpFistupnéni nema vady.

Pro fadné uzivani produktu musi uzivatel spinit technické pfedpoklady pro
soucinnost digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, na kterém bude uzivatel
digitalni obsah zpfistupfiovat, které jsou specifikovany v pfedchozim ¢lanku téchto
obchodnich podminek. Uzivatel je povinen bez zbyte€ného odkladu po
zpfistupnéni produktu zkontrolovat funkénost a dostupnost produktu a zda nema
vady.

V pfipadé, Ze uzivateli neni zpfistupnén produkt v obvyklém €i sjednaném terminu
(t. neobdrzi e-mailovou zpravu s odkazem na produkt), je povinen toto sdélit
poskytovateli e-mailem na adresu info@esgradar.cz bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 10 dnd od dne, kdy mél byt produkt zpfistupnén.

Pokud ma poskytnuty digitalni obsah vadu, mize uzivatel u poskytovatele tuto
vadu vytknout (reklamovat). UZivatel je povinen poskytovateli oznamit vadu bez
zbyte€ného odkladu pote, co vadu zjistil.

V pfipadé, ze uzivatel vytkne poskytovateli v€éas a fadné vadu, mlze uzivatel po
poskytovateli poZzadovat pouze jeji odstranéni. PFi uplatnéni prava z vad smluvni
strany postupuji podle pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku, které se
uplatni na smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu uzavfenou nikoliv se
spotrebitelem.



6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Podminky ochrany a zpracovani osobnich udaji uzivatele jsou upraveny ve
zvlastnim dokumentu.

7. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

7.1. Uzivatel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, se zasilanim
obchodnich sdéleni poskytovateli na elektronickou adresu &i na telefonni Cislo uzivatele.
Svuj souhlas muze uzivatel kdykoliv vzit zpét zaslanim pozadavku na e-mailovou adresu
info@esgradar.cz. Do pfedmétu e-mailové zpravy napiste “Odhlaseni z obchodnich
sdéleni”. Svou informacni povinnost vuci uzivateli ve smyslu &l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaju) souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju uzivatele
pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pIni poskytovatel prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

7.2. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni
uzivatele pIni poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

8. DORUCOVANI

8.1. Uzivateli mGze byt doru€ovano na elektronickou adresu uzivatele.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Obchodni podminky a smlouva, jakoz i veskeré pravni vztahy z ni vzniklé nebo s ni
souvisejici, se fidi Ceskym pravem. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze se smluvni vztah Fidi ¢eskym
pravem.

9.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuéinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

9.3. Smlouva vc&etné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické
podobé a neni pfistupna. Obchodni podminky jsou pfistupné na webovém rozhrani
obchodu.
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9.4. Kontaktni Gdaje poskytovatele: adresa pro doru¢ovani Kozinova 1162/5, 400 03 Usti
nad Labem, adresa elektronické posty info@esgradar.cz, telefon +420 724 708 034.

9.5 Uzivatel timto na sebe prebira nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

9.6 Mistné pfislusnym soudem pro pfipad spord vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a uZivatelem je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 1215/2012 o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych
a obchodnich vécech soud v Ceské republice a dle § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb.,
obCanského soudniho fadu, soud pfisludny dle sidla poskytovatele.

V Usti nad Labem dne 19. dubna 2023



